TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DA APLICACAO
Atualizado em 18 de margo de 2021.
Bem-vindo ao CONTROLO NA COZINHA!

O CONTROLE NA COZINHA ("Aplicagdo") é uma aplicagdo de Internet mantida pela empresa
CONTROLE NA COZINHA 1305 — Software e Tecnologia em Alimentos e Bebidas Ltda., inscrita
no CNPJ/MF sob o no. 38.115.803/0001-64 ("CONTROLE NA COZINHA") e oferecida a si
("Utilizador").

Estes Termos e Condicdes de Utilizag3o ("Termos") regulam a utilizagdo da Aplicac3o. E
fundamental que o Utilizador leia e compreenda este documento. A aceitacdo destes Termos
ocorrera no momento do primeiro acesso a Aplicacdo, durante o registo, e, caso ndo concorde
com estes Termos, o Utilizador ndo podera registar-se na Aplicagdo nem usufruir dos servicos e
funcionalidades oferecidos pelo CONTROLO NA COZINHA.

Se o Utilizador precisar de algum esclarecimento, basta entrar em contacto connosco através
da nossa ferramenta de comunicagdo via chat.

1. FUNCIONAMENTO DA APLICACAO

1.1. Objetivos

A Aplicacdo é um software de gestdo para processos internos do Utilizador que deseja
implementar regras de controlo na sua cozinha comercial, independentemente do tamanho da
empresa ou da sua localizacdo.

O objetivo é auxiliar o Utilizador em todos os processos relacionados com a criacdo de menus,
fichas técnicas, padronizacdo de produtos, precificacdo, listas de compras automaticas,
controlo de custos, controlo de produgao, redugdo de desperdicios e otimizagao de recursos.
Tais informacdes também tém como objetivo gerar inteligéncia de mercado e serdo mantidas
em sigilo.

E importante mencionar que a Aplicacdo ndo estd ligada ou interligada ao sistema de
automacao obrigatdrio associado a Receita Federal, mas é apenas um sistema de back-end com
foco em cozinheiros, empresarios, compradores, pequenos gestores e outros.

1.2. Funcionalidades

Apds a contratacdo do sistema, as funcionalidades na Aplicacdo serdo disponibilizadas de
acordo com o plano de subscri¢do escolhido pelo Utilizador:

e Gratuito
® Basico
¢ Gerencial

e Empresarial



A quantidade de utilizadores pode variar de acordo com o plano de subscri¢do, abrangendo até
5 niveis de utilizadores que acederdo as funcionalidades do sistema através de nome de
utilizador e palavra-passe.

1.3. Registo do Utilizador
1.3.1. Informagdes Necessarias

Para aceder a Aplicagdo, é necessario efetuar um registo prévio, que inclui as seguintes
informacgdes:

(i) nome ou denominagado social, (ii) NIF ou CNPJ, (iii) morada, (iv) nimero de telefone, (v)
pessoa de contacto e (vi) endere¢o de email. Ao preencher estes dados pessoais, 0o CONTROLO
NA COZINHA permitird a criagdo de um nome de utilizador (login), que serd composto por um
nome de utilizador e uma senha.

O Utilizador compromete-se a fornecer informacdes completas, precisas, verdadeiras e
atualizadas, estando ciente de que é responsavel, tanto civil como criminalmente, por
guaisquer danos causados ao CONTROLO NA COZINHA ou a terceiros devido a imprecisdes nos
dados fornecidos. O Utilizador também assume a responsabilidade de proteger as suas
informacdes de login, uma vez que a CONTROLO NA COZINHA n3o se responsabiliza por
acessos ndo autorizados causados exclusivamente pela culpa do Utilizador.

Se o Utilizador acreditar que o seu nome de utilizador e senha de acesso a Aplicagdo tenham
sido roubados ou sejam conhecidos por outras pessoas, por qualquer motivo, deverd
comunicar imediatamente a CONTROLO NA COZINHA, sem prejuizo da alteragdo imediata da
senha através do site.

A recolha e todas as outras operag¢des de tratamento destes dados pessoais serdo realizadas de
acordo com o previsto na Politica de Privacidade.

Para concluir o registo na plataforma, o Utilizador deve ler atentamente o presente Termo de
Utilizacdo e, em seguida, manifestar a sua concordancia com os respetivos termos, clicando nas
declaragdes "Aceito os termos de utilizagao".

AO CLICAR "EU ACEITO" APOS LER ESTES TERMOS DE UTILIZACAO, CONFIRMA QUE ESTA
LEGALMENTE CAPACITADO, NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO (LEI N2 10.406/02), E
QUE ESTA CIENTE DE QUE ESTA VINCULADO A ESTES TERMOS DE UTILIZAGAO.

1.3.2. Utilizador Menor de Idade

A Aplicacdo ndo se destina a um publico com menos de 18 anos, pelo que ndo é permitido o
registo de utilizadores menores de idade.

Conforme estabelecido na Politica de Privacidade, ndo havera qualquer tratamento de dados
pessoais de menores de idade. Ao aceitar estes documentos, declara que tem mais de 18 anos
e, portanto, é legalmente responsavel por aceitar este documento.

1.4. Forma de Pagamento

Para aceder a Aplicacdo, o Utilizador devera pagar ao CONTROLO NA COZINHA o valor do plano
escolhido, de acordo com a periodicidade definida pela CONTROLO NA COZINHA: subscricao



mensal, semestral ou anual - com descontos progressivos - para manter atualizados e seguros
os seus controlos internos.

O Utilizador pode cancelar a contratacdo do seu plano a qualquer momento, desde que a
subscri¢do escolhida seja paga mensalmente. As subscriges semestrais e anuais com
pagamento direto com cartdo de crédito ndo sdo cancelaveis, uma vez que a escolha destas
implica descontos especiais.

Se o Utilizador desejar alterar o seu plano durante a contratagao, a prestacao de servicos e os
valores serdo ajustados ao novo plano correspondente.

A renovacdo da subscri¢do sera automatica, cabendo ao Utilizador informar o seu desejo de
cancelamento.

Em caso de cancelamento da subscricdo, o cliente terd a op¢do de descarregar as suas fichas
técnicas em Excel e/ou PDF durante o periodo restante da sua subscri¢do. Apds o término
desse periodo, as fichas técnicas serao desativadas, mas permanecerao no sistema do
CONTROLO NA COZINHA por um periodo de 90 dias. Se o cliente regressar dentro desses 90
dias, o acesso serd restabelecido. Apds os 90 dias, as fichas técnicas serdo definitivamente
excluidas da base de dados.

Se o Utilizador nao efetuar o pagamento da sua subscri¢do na data estabelecida, o CONTROLO
NA COZINHA suspendera o seu acesso a Aplicagdo e respetivas funcionalidades até que o
pagamento seja efetuado e a relagdo financeira entre as Partes seja regularizada.

Os valores de pagamento estabelecidos para a utilizacdo da Aplicacao pelo Utilizador serao
atualizados anualmente de acordo com o indice de correcdo monetaria IGPM-FGV ou, no caso
de extingdo deste, por outro indice oficial que o substitua.

2. LICENCA DE USO DO SOFTWARE
2.1. Preceitos Basicos

O CONTROLO NA COZINHA afirma ser a detentora da propriedade e de todos os direitos
relacionados ao software utilizado na Aplicagdo. A contratacdo da Aplicagdo pelo Utilizador
implica a concessdo de uma licenca de uso de software ndo exclusiva, para utilizagdo via
internet em qualquer territério, mediante pagamento e limitada ao prazo pelo qual o Utilizador
efetuar o pagamento do seu plano. O Utilizador ndo podera sublicenciar qualquer direito
concedido pelo CONTROLO NA COZINHA.

A Aplicacao é oferecida com as funcionalidades existentes no momento da contratacdo, sem
garantias de qualquer tipo. Eventuais alteracdes relevantes no software e, consequentemente,
na Aplicacdo, serdo decididas a critério exclusivo do CONTROLO NA COZINHA e serdo
informadas ao Utilizador apenas se forem relevantes para a prestacdo de servigos.



Para o funcionamento da Aplicagdo, o CONTROLO NA COZINHA podera contratar parceiros de
sua preferéncia, que a auxiliem na prestacdo de servigos, com o objetivo de garantir o melhor
resultado final para o Utilizador.

2.2. Utilizacdo do Software

O software utilizado pelo Utilizador é propriedade da CONTROLO NA COZINHA e ndo confere
ao Utilizador qualquer direito sobre o mesmo, sendo a autorizac¢do restrita ao uso da Aplicacao
para as suas funcionalidades.

No dmbito da prestacdo de servigos oferecida pelo CONTROLO NA COZINHA e contratada pelo
Utilizador, sao atribuicdes da CONTROLO NA COZINHA:

* Fornecer os seus servigos de forma continua através da Aplicagdo enquanto existir um
contrato entre as Partes;

e Garantir que o software que compde a Aplicacdo funcione regularmente e, em caso de falhas
de operagdo, o CONTROLO NA COZINHA atuara o mais rapidamente possivel e dentro dos seus
limites financeiros para resolver o problema;

¢ Suspender o acesso do Utilizador a Aplicacdo, caso o CONTROLO NA COZINHA identifique que
o Utilizador estd a violar as regras de conteldo estabelecidas nos Termos e CondicGes de
Utilizacdo e na Politica de Privacidade, ou caso ndo haja pagamento, sem necessidade de aviso
prévio;

e Alterar as caracteristicas da Aplicacdo para melhorias e/ou correcdo de erros;

e Fornecer suporte via chat de segunda a sexta-feira das 8h30 as 20h30 e suporte técnico em
tempo integral, que podem ser contactados através de controlonacozinhadiprinter.pt;

e Manter confidenciais os dados pessoais, informagdes comerciais e registos de acesso
inseridos na Aplicacdo pelo Utilizador. Tais informacgdes s serdo reveladas a terceiros em caso
de acdo judicial devidamente limitada e justificada.

2.3. Conduta do Utilizador

A Aplicacdo é propriedade exclusiva do CONTROLO NA COZINHA, de acordo com as normas de
Propriedade Intelectual, Direitos de Autor, Cédigo Civil e outras legislagdes aplicaveis.

O uso da Aplicacdo em violagdo do disposto nestes termos resultara em possiveis infragdes
civis e criminais por parte do infrator. Ao utilizar a Aplicagao, o Utilizador compromete-se a
abster-se de qualquer uso indevido dos servicos oferecidos, nomeadamente:

¢ N3o contornar quaisquer medidas de seguranga;

¢ N3o realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, copiar, ceder, licenciar, sublicenciar,
reproduzir, dar em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente
ou realizar qualquer agdo contraria ao uso do software disponibilizado na Aplicacéo;



¢ N3do usar qualquer tipo de técnica de minera¢do de dados ou qualquer software que atue de
forma automatizada, seja para realizar operagdes em massa ou para qualquer outro fim;

¢ N3o utilizar instalacGes ou executar aplicagdes que possam causar danos as instalagées e
propriedades do CONTROLO NA COZINHA, especialmente através de qualquer modificagdo dos
servidores ou da rede do CONTROLO NA COZINHA;

* N3o utilizar a identificagcdo de terceiros nem permitir que terceiros utilizem a sua
identificacao;

* N3o ocultar ou mascarar o niumero de IP (Internet Protocol) que identifica a sua ligacdo a
Internet;

* Ndo disseminar virus ou cédigos maliciosos de computador, ficheiros ou programas
desenvolvidos para recolher dados ndo autorizados, interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade da aplicacao;

¢ N3o remover ou alterar quaisquer direitos de autor, marcas comerciais ou outros avisos de
propriedade intelectual contidos ou distribuidos nas publicacées do CONTROLO NA COZINHA,;

¢ N3o utilizar a Aplicacdo para fins ilegais ou ndo previstos nos Termos e Condi¢oes de
Utilizagdo e na Politica de Privacidade da Aplicagao;

* N3o realizar atos que possam causar prejuizos ou danos a Aplicacdo ou a outros Utilizadores.

¢ N3o criar ligagdes ou atalhos para paginas de terceiros ndo associados, independentemente
da forma como essas liga¢des ou atalhos sdo divulgados, sem autorizacao.

0O ndo cumprimento de qualquer das obrigacOes estabelecidas neste documento pode resultar
na suspensdo das funcionalidades ou na exclusdo do registo do Utilizador, de acordo com o
estabelecido neste documento.

Apesar do suporte oferecido pelo CONTROLO NA COZINHA para a utilizagao da Aplicagao, é
essencial que o Utilizador tenha funcionarios treinados para utilizar as funcionalidades
oferecidas pelo CONTROLO NA COZINHA na sua Aplicagdo. Da mesma forma, cabe ao Utilizador
garantir que possui uma ligacdo a Internet e servigos tecnolégicos adequados para aceder a
Aplicagao.

2.4. Propriedade Intelectual

Os nomes, denominagBes comerciais, marcas, logoétipos, desenhos, fotografias, identidade
visual, ficheiros e software, bem como quaisquer outros objetos disponibilizados
eletronicamente pelo CONTROLO NA COZINHA na sua Aplicacdo, site e redes sociais, quer
estejam acessiveis ou ndo ao Utilizador, sdo propriedade do CONTROLO NA COZINHA ou dos
seus parceiros licenciados ("Propriedade Intelectual da CONTROLE NA COZINHA") e estdo
sujeitos as protecdes previstas na legislacao brasileira relativa a propriedade intelectual.

O Utilizador fica expressamente proibido de utilizar a Propriedade Intelectual do CONTROLO
NA COZINHA de qualquer forma, a qualquer momento ou sob qualquer pretexto, exceto
mediante autoriza¢do prévia e expressa do CONTROLO NA COZINHA ou dos seus parceiros.

A utilizacdo da Propriedade Intelectual do CONTROLO NA COZINHA sem a devida autorizacao
da CONTROLE NA COZINHA ou do titular do direito constituird uma violagdo dos direitos de



propriedade intelectual, sujeitando o Utilizador infrator a sang¢des civis e criminais previstas na
legislagdo aplicavel.

O CONTROLO NA COZINHA isenta-se de qualquer responsabilidade por violagdes dos direitos
de propriedade intelectual resultantes de acdo ou omissao do Utilizador.

A utilizagdo ndo autorizada ou ndo conforme com esta licenca do contetdo e qualquer violagdo
dos direitos de Propriedade Intelectual do CONTROLO NA COZINHA resultard em
responsabilidade civil e criminal.

3. RESPONSABILIDADE
3.1. Responsabilidade pela Utilizacdo do Software

O CONTROLO NA COZINHA faz os melhores esforgos para informar, ajudar e proteger o
Utilizador dentro da Aplicagdo. No entanto, o Utilizador é o Unico responsavel pela utilizacdo da
Aplicagdo, das suas ferramentas e funcionalidades.

A ferramenta de célculo de rendimentos, peso porgao, prego de venda, CVM e custos
adicionais deve ser analisada pelo Utilizador antes de adotar os valores como reais. O
CONTROLO NA COZINHA ndo se responsabilizara por quaisquer prejuizos decorrentes desses
valores.

Assim, em nenhuma circunstancia, o CONTROLO NA COZINHA, os seus diretores, agentes,
representantes, funcionarios, sdcios, parceiros ou prestadores de servicos serdo responsaveis
por quaisquer danos, sejam eles emergentes, indiretos, punitivos ou expiatérios, lucros
cessantes ou quaisquer prejuizos patrimoniais ou ndo patrimoniais, relacionados, inclusive,
mas ndo apenas, a qualquer reclamacao, acao judicial ou qualquer outro procedimento
relacionado com a utilizacdo da Aplicacdo, seu conteldo, funcionalidades e/ou ferramentas
sera da exclusiva responsabilidade do Utilizador.

Todo o conteudo (textos, videos, imagens, documentos, comentarios, avaliagcdes, entre outros)
enviados pelo Utilizador para a Aplicagdo sera de exclusiva responsabilidade do Utilizador, que
isenta o CONTROLO NA COZINHA de qualquer responsabilidade civil ou criminal sobre esse
conteudo. O Utilizador concorda com a obrigacdo de indemnizar o CONTROLO NA COZINHA,
em agao regressiva, que tenha por objeto qualquer prejuizo causado a Aplicagao devido a
acOes do Utilizador.

O CONTROLO NA COZINHA n3o se responsabiliza por danos diretos ou indiretos causados por
acOes de terceiros, como ataques de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
Internet, inclusive devido a a¢des de software maliciosos como virus e outros que possam de
alguma forma danificar o equipamento ou a conexdo dos Utilizadores durante o acesso, uso ou
navegac¢do na Aplicacdo, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios
ou videos contidos nesta.

Da mesma forma, o CONTROLO NA COZINHA ndo se responsabilizard por eventuais danos
materiais causados ao Utilizador, quer estejam relacionados a diminuigdo de lucros, vazamento
de dados decorrentes de problemas técnicos do Utilizador, falhas na transmissdo ou rece¢do de
dados ou qualquer outro prejuizo comercial decorrente de atos exclusivos do Utilizador em
relagdo a Aplicacgdo.

Em caso de responsabilizacdo do CONTROLO NA COZINHA, o valor maximo de indemniza¢do ao
Utilizador ndo excederd o montante total pago para utilizar a Aplicacao.



3.2. Responsabilidade pelo uso de sites e ligagdes para contetdo de terceiros

Dentro da Aplicacdo, o Utilizador pode encontrar ligacGes e atalhos que o redirecionardo para
sites de terceiros, que podem ou nao ser nossos parceiros. Estas ligagdes sdo disponibilizadas
com o Unico objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia ao Utilizador.

De acordo com esta cldusula, o CONTROLO NA COZINHA nao assume qualquer
responsabilidade por violagdes da privacidade do Utilizador ou outras infragGes resultantes do
acesso a esses sites de terceiros, cuja ligacdo tenha sido indicada neste site.

Nao foram identificados conteudos ilegais nessas paginas no momento da criagdo das ligagdes.
No entanto, uma vez que essas paginas podem ser modificadas a qualquer momento, o
CONTROLO NA COZINHA ndo se responsabiliza pelo conteudo dos sites de terceiros e se
distancia expressamente de qualquer contetdo de qualquer pagina ligada que tenha sido
alterado apds a criacdo da ligagao.

A utilizacdo de qualquer ligacdo é por sua conta e risco. Por esse motivo, recomendamos que
leia atentamente os termos de utilizacdo e politicas de privacidade desses sites.

4. DISPOSICOES GERAIS

Principio de respeito aos Utilizadores: A CONTROLE NA COZINHA tem como principio o respeito
ao Utilizador, agindo sempre em conformidade com o Cédigo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078/90), a Lei de Protecdo Geral de Dados (Lei n? 13.705/18), o Marco
Civil da Internet (Lei n2 12.965/14) e outras normas relacionadas ao comércio eletrénico.

Duracgdo: Os Termos e Condigdes de Uso e a Politica de Privacidade da Aplicacdo permanecerdo
em vigor por tempo indeterminado. A operac¢ao da Aplicagao tem duragdo indeterminada, a
critério exclusivo do CONTROLO NA COZINHA.

Atualizagdo: Os Termos e Condi¢Oes de Uso e a Politica de Privacidade da Aplicagao podem ser
alterados a qualquer momento. Caso essa alteracdo seja substancial para o funcionamento da
aplicagdo e afete o Utilizador, a mesma sera informada aos Utilizadores dentro da Aplicagao,
para que leiam o conteldo e aceitem expressamente as alteracdes. Se o Utilizador nao
concordar com a alteracdo dos Termos e Condi¢bes de Uso e da Politica de Privacidade da
Aplicacao, podera rescindir o seu vinculo com o CONTROLO NA COZINHA através do pedido de
exclusao da Conta na Plataforma ou entrando em contato com controlonacozinhadiprinter.pt.
No entanto, essa rescisdo ndo eximira o Utilizador do cumprimento das obriga¢des assumidas
nas versdes anteriores dos Termos e Condicdes de Uso e da Politica de Privacidade da
Aplicacao.

Versdo aplicavel: A versao dos Termos e Condi¢des de Uso e da Politica de Privacidade da
Aplicacdo aplicavel em cada caso é aquela da atualizagdo imediatamente anterior a data de
acesso a aplicacao.



Cessdo dos Termos: O Utilizador ndo pode transferir ou ceder os seus direitos e/ou obrigaces
constantes destes Termos, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, sem o
consentimento prévio por escrito do CONTROLO NA COZINHA. O login é pessoal e
intransmissivel a terceiros. JA o CONTROLO NA COZINHA pode transferir ou ceder os seus
direitos e/ou obrigac6es destes Termos, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, sem
o consentimento prévio do Utilizador, a qualquer pessoa juridica.

Aplicabilidade parcial: Caso o CONTROLO NA COZINHA ndo consiga fazer valer ou cumprir
gualquer disposi¢do dos Termos e Condi¢cGes de Uso e da Politica de Privacidade da Aplicacao,
tal facto nao configurara desisténcia, tolerancia ou novagdo. Se alguma obrigacdo contida nos
Termos e Condigdes de Uso e da Politica de Privacidade da Aplicacdo for declarada inexequivel,
total ou parcialmente, tal inexequibilidade ndo afetard as demais obrigacGes constantes nestes
documentos. Nesse caso, o CONTROLO NA COZINHA fara as adaptacGes necessdrias para que
reflitam, da forma mais proxima possivel, os termos da provisdao declarada inexequivel.

Tolerancia: A tolerancia de uma parte em relacdo ao incumprimento pela outra de qualquer
das obriga¢Oes assumidas nos Termos e Condi¢des de Uso e na Politica de Privacidade da
Aplicacdo ndo sera considerada como renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o cumprimento fiel dos
Termos e CondigBes de Uso e da Politica de Privacidade da Aplicagdo a qualquer momento.

Politica de Privacidade: Temos uma politica especifica sobre privacidade online. As informacdes
de registo e a recolha de dados pessoais dos Utilizadores estdo sujeitas ao tratamento, partilha
e armazenamento definidos na referida politica. Nossa Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais cobre os termos e condi¢cGes aplicaveis ao tratamento dos seus dados pessoais,
incluindo os seus propdsitos e os direitos garantidos ao titular dos dados. O Utilizador pode
acedé-la clicando aqui.

Caso fortuito e forca maior: As partes nao serdo responsabilizadas quando o incumprimento ou
0 cumprimento extemporaneo de uma obrigacdo prevista nos Termos e Condi¢des de Uso e na
Politica de Privacidade da Aplicacdo for causado por caso fortuito ou eventos de forca maior,
enguanto durarem as suas consequéncias.

Idioma: Toda a documentacdo da Aplicagdo esta em lingua portuguesa. O CONTROLO NA
COZINHA pode, a seu critério, disponibilizar tradugGes eventuais para sua conveniéncia. Em
caso de contradi¢do entre a versao traduzida e a versdo original em portugués, esta Ultima
prevalecera.

Controvérsia: Em caso de controvérsia entre as disposi¢cdes dos Termos e Condi¢des de Uso e
da Politica de Privacidade, os termos contidos no primeiro devem ser priorizados.



Lei aplicavel: A Aplicacdo é controlada, operada e administrada no Brasil, podendo ser acedida
por qualquer dispositivo ligado a Internet. Devido as diferengas que podem existir entre as leis
de diferentes territérios, o CONTROLE NA COZINHA e o Utilizador concordam que os Termos e

Condicdes de Uso e a Politica de Privacidade serdo regidos pela legislacdo vigente na Republica
Federativa do Brasil.

5. Foro de eleicdo: O CONTROLE NA COZINHA e o Utilizador concordam que o Foro Central da
Comarca do Rio de Janeiro sera o Unico competente para resolver qualquer questdo ou
controvérsia decorrente ou resultante do uso da Aplicagao, renunciando expressamente a
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Se tiver alguma duvida sobre estes Termos de Uso ou sobre a Politica de Privacidade, pode
entrar em contato connosco através de controlonacozinha@ediprinter.pt.



